MATCHWERK - ANLEITUNG

Abo, Lizenz & Module im eigenen

System

Testphase, Tarif und Limits im Blick behalten, Module anfragen,
buchen, kiindigen, Gutscheincodes einlésen — und was passiert,
wenn die Testphase ablauft

Zielgruppe: Administratoren eines eigenen Matchwerk-Systems
Stand: 14.10.2026 - automatisch erzeugt mit dem Doku-Studio - alle gezeigten Daten sind

Demodaten
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BB Die Testphase im Blick

Dein Matchwerk-System startet in der Testphase (standardmaBig 14 Tage). Du kannst in dieser
Zeit alle Module und Limits deines Tarifs uneingeschrankt nutzen — bezahlt wird erst, wenn du
buchst.

Solange die Testphase lauft, steht ganz oben ein sandfarbener Hinweis mit den verbleibenden
Tagen:

Noch 14 Tage Testphase. m

Musterbau

GmBbH BETA Aufgaben

Alles, was ein Verkauf von dir braucht, bis die Provision bezahlt ist. Ein Klick erledigt den Schritt 3 Aktualisieren
»= Aufgaben
i) Meine Objekte Alles erledigt

Gerade wartet kein Vorgang auf einen Schritt von dir.
@ vorgange
2, Kunden
Stand 14.10.2026
Geld

lul Verkaufsstand

(2 Berater-Provisionen
Team

95 UObersicht

&° Stammbaum

& Partner & Netzwerk
[ Team-Board
Jahresziele

After Sales

@ Ubersicht
[3 Assistenz-Aufgaben

© Pakete & Preise

AM Anna Muster
Administrator

Business - Testphase {0 Feedback & Hilfe

Version 20.0-betad

»Noch 14 Tage Testphase." mit dem Knopf ,Jetzt buchen"

e Administratoren und Inhaber / Leitung sehen daneben Jetzt buchen — der Knopf 6ffnet
die Abo-Seite.

e Alle anderen sehen stattdessen ,Die Buchung Ubernimmt deine Administration."



B} Abo &Llizenz in den Einstellungen

Unter Einstellungen - Abo & Lizenz (nur fir Administratoren und Inhaber / Leitung) steht alles
zu deinem Abo:

Abo & Lizenz — Tarif, Laufzeit, Limits und Module

Tarif: Business noch 14 Tage

Testphase bis Benutzer Objekte

28.10.2026 1/10 0 / unbegrenzt
Abo verwalten ) Lizenz aktualisieren  Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten &ndern oder kindigen.

Module

Basis

~ immer enthalten
Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Exposé sowie Vorgange — immer enthalten

CRM

aktiv

CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen lesbar.
Kundenportal o
Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs
Provisionen & Stammbaum g
Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen
Team-Board & Persdnliches Board e
Aufgaben-Board: interne Rollen sehen das gemeinsame Team-Board, Berater ihr personliches Board mit den eigenen Aufgaben
Netzwerk & Freigaben e
Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt fr Partner freigeben und deren Freigaben sehen
Marktplatz . " . .

nicht lizenziert Freischaltung anfragen
Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden g g
Lead-Import nicht lizenziert Freischaltung anfragen

Leads automatisch ins CRM Obernehmen: Funnel-Webhook und Abruf aus dem Lead-Postfach (setzt CRM voraus)

Investagon-Anbindung
Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewiinschte Richtung nicht lizenziert Freischaltung anfragen
ibernehmen, Reservierungen dbertragen, Anderungen aus Investagon laufend melden

MCP-Schnittstelle (Claude & Co.)

Matchwerk als Connector in KI-Assistenten wie Claude einbinden: jeder Benutzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt oder
pflegt Objekte, Einheiten, Kontakte, Vorgange und Provisionen im Gesprach — mit denselben Rechten wie in der Oberflache, Freigaben je
Benutzer und Rolle, vollstandigem Protokoll

KI-Assistent () Feedback & Hilfe
Chat direkt in Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift: Auswertungen, Suche nach passenden Einheiten, Kontakte und Vorgange 1
nicht lizenziert Freischaltung anfragen

pflegen. Lauft Gber OpenRouter mit dem eigenen API-Key des Kunden (Modellkosten tragt der Kunde dort), mit Monatslimit und
Verbrauchsibersicht

nicht lizenziert Freischaltung anfragen

After Sales (Eigentimer-Portal & Assistenz)
Eigentimer verkaufter Wohnungen bekommen ein kostenloses Portal und kénnen Leistungen buchen (Service-Paket, Neuvermietung) — erbracht und abgerechnet von Matchwerk oder aktiv
vom eigenen Team. Mieterhdhungs-Radar fir den Eigenbestand, Aufgaben mit allen Unterlagen fir die Assistenz

Tarif, Status, Testphase und Nutzung

e Tarif und Status: TESTPHASE, AKTIV, UBERFALLIG oder GESPERRT, dazu die verbleibenden
Tage.

e Testphase bis / Bezahlt bis / Nutzbar bis — je nach Status das mafBgebliche Datum.

e Benutzer und Objekte — deine aktuelle Nutzung im Verhaltnis zum Limit (z. B. ,1 / 10"
Benutzer, Objekte ,,unbegrenzt" im Business-Tarif). Ist ein Limit erreicht, werden weitere

Einladungen bzw. neue Objekte mit einem Hinweis abgelehnt — bestehende Daten bleiben
bearbeitbar.



e Abo verwalten 6ffnet die Abo-Seite (Tarif wechseln, Benutzer oder Module dazubuchen,
kiindigen, Gutscheincode einlésen).

¢ Lizenz aktualisieren holt sofort den neuesten Stand aus der Zentrale. Normalerweise
brauchst du das nicht: Anderungen (Buchung, Freigabe, Gutscheincode) schickt die
Zentrale sofort an dein System, zusatzlich gleicht es sich alle paar Minuten ab.

Module

Darunter stehen alle Module mit ihrem Zustand und einer kurzen Beschreibung, was das Modul

Abo verwalten J Lizenz aktualisieren  Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten andern oder kindigen.
Musterbau
GmbH —
m Module
= vuiganys
= Basis
o . immer enthalten

Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Exposé sowie Vorgange — immer enthalten
2, Kunden

CRM
Geld aktiv

CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen lesbar.

lul Verkaufsstand
Kundenportal

Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs

aktiv
(2 Berater-Provisionen
Provisionen & Stammbaum

Team aktiv
Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen

95 UObersicht
Team-Board & Persénliches Board

aktiv

£° Stammbaum Aufgaben-Board: interne Rollen sehen das gemeinsame Team-Board, Berater ihr persénliches Board mit den eigenen Aufgaben
& Partner & Netzwerk Netzwerk & Freigaben aktiv

Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt fir Partner freigeben und deren Freigaben sehen
[@ Team-Board

Marktplatz nicht lizenziert Freischaltung anfragen
Jahresziele Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden

Lead-Import .

ht L t F halt f

LIE L Leads automatisch ins CRM dbernehmen: Funnel-Webhook und Abruf aus dem Lead-Postfach (setzt CRM voraus) nient fizenzer reisehattung anfragen
@ Ubersicht

Investagon-Anbindung
Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewlnschte Richtung nicht lizenziert Freischaltung anfragen

[3 Assistenz-Aufgaben -~
abernehmen, Reservierungen bertragen, Anderungen aus Investagon laufend melden

Pakete & Prei
© Palete & Preise MCP-Schnittstelle (Claude & Co)

Matchwerk als Connector in KI-Assistenten wie Claude einbinden: jeder Benutzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt oder

ht L t Freischalt f
System pflegt Objekte, Einheiten, Kontakte, Vorgange und Provisionen im Gesprach — mit denselben Rechten wie in der Oberflache, Freigaben je nientzenzer reisehaltung anfragen
Benutzer und Rolle, vollstandigem Protokoll
{3 Einstellungen & Brand...
s t Kl-Assistent
® Suppor Chat direkt in Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift: Auswertungen, Suche nach passenden Einheiten, Kontakte und Vorgange .
N ) . ; - ) nicht lizenziert Freischaltung anfragen
pflegen. Lauft Ober OpenRouter mit dem eigenen API-Key des Kunden (Modellkosten tragt der Kunde dort), mit Monatslimit und
Anna Muster Verbrauchsibersicht
AM ~

Administrator
After Sales (Eigentdmer-Portal & Assistenz)
Business - Testphase Eigentamer verkaufter Wohnungen bekommen ein kostenloses Portal und kénnen Leistungen buchen (Service-Paket, Neuvermietung) — erbracht und abgerechnet von Matchwerk oder aktiv

Version 20.0-beta.d vom eigenen Team. Mieterhdhungs-Radar fir den Eigenbestand, Aufgaben mit allen Unterlagen fir die Assistenz —~ N
() Feedback & Hilfe
Powered by Matchwerk

Module: aktiv, immer enthalten oder nicht lizenziert

¢ immer enthalten — Basis (Dashboard, Objekte, Einheiten, Datenraum, Exposé, Vorgange).
e aktiv — im Tarif enthalten oder zusatzlich freigeschaltet.

¢ nicht lizenziert — gehort nicht zu deinem Tarif; der Bereich ist in der Navigation
ausgeblendet. Mit Freischaltung anfragen bittest du um Freigabe (ndchster Abschnitt). Im
Business-Tarif sind das Marktplatz, Lead-Import, Investagon-Anbindung, MCP-
Schnittstelle und Kl-Assistent.

e After Sales (Eigentlimer-Portal & Assistenz) ist in jedem Tarif enthalten.



E) zZusatzmodul anfragen

Nicht enthaltene Module lassen sich anfragen:

1. In der Modulliste beim gewlinschten Modul Freischaltung anfragen klicken.
2. Optional kurz beschreiben, woflr du das Modul brauchst.

3. Anfrage senden.

Module
Musterbau
BETA Basis

GmbH immer enthalten
Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Expose sowie Vorgange — immer enthalten

= vwiganys

CRM
aktiv

® Kunden CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen lesbar.
=)

Kundenportal =
Geld Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs
|l Verkaufsstand

Provisionen & Stammbaum aktiv

B Berater-Provisionen Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen

. Team-Board & Persnliches Board Skt
sam Aufgaben-Board: interne Rollen sehen das gemeinsame Team-Board, Berater ihr persénliches Board mit den eigenen Aufgaben
98 Ubersicht

Netzwerk & Freigaben

Kkt
Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt far Partner freigeben und deren Freigaben sehen ke

¥ stammbaum

Marktplatz

& Partner & Netzwerk
Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden

nicht lizenziert Freischaltung anfragen

[@ Team-Board
Lead-Import

angefragt am 14.10.2026
Leads automatisch ins CRM Obernehmen: Funnel-Webhook und Abruf aus dem Lead-Postfach (setzt CRM voraus) R

Jahresziele

Investagon-Anbindung

After Sales

@ Ubersicht

[3 Assistenz-Aufgaben
© Pakete & Preise

System

Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewilnschte Richtung
bernehmen, Reservierungen Obertragen, Anderungen aus Investagon laufend melden

MCP-Schnittstelle (Claude & Co.)

Matchwerk als Connector in KI-Assistenten wie Claude einbinden: jeder Benutzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt oder
pflegt Objekte, Einheiten, Kontakte, Vorgange und Provisionen im Gesprach — mit denselben Rechten wie in der Oberflache, Freigaben je
Benutzer und Rolle, vollstandigem Protokoll

Kl-Assistent

nicht lizenziert

nicht lizenziert

Freischaltung anfragen

Freischaltung anfragen

Chat direkt in Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift: Auswertungen, Suche nach passenden Einheiten, Kontakte und Vorgange
pflegen. Lauft Ober OpenRouter mit dem eigenen API-Key des Kunden (Modellkosten tragt der Kunde dort), mit Monatslimit und
Verbrauchsibersicht

@ Einstellungen & Brand... nicht lizenziert Freischaltung anfragen
@ Support
After Sales (Eigentimer-Portal & Assistenz)
Anna Muster Eigentdmer verkaufter Wohnungen bekommen ein kostenloses Portal und kdnnen Leistungen buchen (Service-Paket, Neuvermietung) — erbracht und abgerechnet von Matchwerk oder aktiv
AM . ~ vom eigenen Team. Mieterhdhungs-Radar fir den Eigenbestand, Aufgaben mit allen Unterlagen fir die Assistenz
Business - Testphase
Version 20.0-betad

{0 Feedback & Hilfe

Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewiinschte Richtung Gbernehmen, Reservierungen abertragen,

- G )
Powered by Matchwerk Investagon-Anbindung (Zusatzmodul)

Lead-Import ist angefragt — die Entscheidung trifft der Betreiber

Das Modul zeigt jetzt ,,angefragt am ...". Die Anfrage landet beim Betreiber von Matchwerk, der
sie freigibt (ggf. mit Preis, z. B. als Zusatzmodul im Abo) oder ablehnt. Seine Antwort steht
danach direkt beim Modul. Eine abgelehnte Anfrage ist mit ,letzte Anfrage abgelehnt" markiert;
du kannst sie jederzeit erneut stellen.



€3 Das Modul ist freigeschaltet

Nach der Freigabe enthilt deine Lizenz das Modul. Die Zentrale schickt die neue Lizenz sofort
an dein System (fallt das einmal aus, holt es sie beim nachsten automatischen Abgleich nach

wenigen Minuten). Ist die Seite schon offen, lddst du den Stand mit Lizenz aktualisieren neu.

Unter dem Modul steht die Antwort des Betreibers (,,Freigegeben am ...: ...").

Module
Musterbau
BETA Basis

GmbH . ) immer enthalten
Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Exposé sowie Vorgange — immer enthalten

= vurganys
CRM

aktiv
o Kkunden CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen lesbar.
=)
cors Kundenportal ke
= Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs
lul Verkaufsstand
Provisionen & Stammbaum aktiv

B Berater-Provisionen Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen

Team-Board & Persdnliches Board aktiv
Team Aufgaben-Board: interne Rollen sehen das gemeinsame Team-Board, Berater ihr personliches Board mit den eigenen Aufgaben

95 UObersicht

Netzwerk & Freigaben o
¥° Stammbaum Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt far Partner freigeben und deren Freigaben sehen
Marktplatz .
Partner & Netzwerk ht | t F halt: f
& Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden nientzenzer reisenattung anfragen
Team-Board
a Lead-Import
aktiv

Jahresziele Leads automatisch ins CAM Ubernehmen: Funnel-Webhook und Abruf aus dem Lead-Postfach (setjt CRM voraus)
Freigegeben am 14.10.2026: Freigegeben — 29 € pro Monat ab der nachsten Rechnung.”

After Sales
Investagon-Anbindung
@ Ubersicht Objekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewiinschte Richtung nicht lizenziert Freischaltung anfragen
iibernehmen, Reservierungen dbertragen, Anderungen aus Investagon laufend melden
[ Assistenz-Aufgaben
MCP-Schnittstelle (Claude & Co.)
© Pakete & Preise Matchwerk als Connector in KI-Assistenten wie Claude einbinden: jeder Benutzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt oder

nicht lizenziert Freischaltung anfragen
pflegt Objekte, Einheiten, Kontakte, Vorgange und Provisionen im Gesprach — mit denselben Rechten wie in der Oberflache, Freigaben je 9 9
Benutzer und Rolle, vollstandigem Protokoll
System
7 Einstellungen & Brand... Ki-Assistent
Chat direkt in Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift: Auswertungen, Suche nach passenden Einheiten, Kontakte und Vorgange R N .
nicht lizenziert Freischaltung anfragen
@ Support pflegen. Lauft Ober OpenRouter mit dem eigenen API-Key des Kunden (Modellkosten tragt der Kunde dort), mit Monatslimit und
e Verbrauchsibersicht
Anna Muster After Sales (Eigentdmer-Portal & Assistenz)
L1 Administrator - Eigentamer verkaufter Wohnungen bekommen ein kostenloses Portal und kénnen Leistungen buchen (Service-Paket, Neuvermietung) — erbracht und abgerechnet von Matchwerk oder  aktiv

vom eigenen Team. Mieterhdhungs-Radar fir den Eigenbestand, Aufgaben mit allen Unterlagen fOr die Assistenz
Business - Testphase

Version 20.0-beta 4 V
{D Feedback & Hilfe
Powered by Matchwerk

Investagon-Anbindung (Zusatzmodul)

Lead-Import ist nach der Freigabe aktiv — mit Antwort des Betreibers

Ein freigegebenes Zusatzmodul erscheint auf der Abo-Seite unter Zusatzmodule und wird mit
dem nachsten Abo abgerechnet.



a Abo buchen

Jetzt buchen (im Hinweis oben) bzw. Abo verwalten (in den Einstellungen) 6ffnet die Abo-Seite.
Der Link dorthin ist aus Sicherheitsgrinden nur 30 Minuten gultig — 6ffne ihn bei Bedarf

einfach erneut aus deinem System.

ﬁ Matchwerk . Zuriick zu deine
.
Abo & Lizenz
Dein aktuelles Abo Testphase
Firma Musterbau GmbH
System h_ttp:,{,!musterba*locaLhost:BOBS
Tarif Business
Testphase endet 2810.2026 (noch 14 Tage)

Rabatt- [ Gutscheincode

CODE Einlésen Z.B. flr eine verlingerte Testphase oder ein dauerhaft kostenfreies System.

Tarif wéhlen Jahrlich — 2 Monate geschenkt

- Aktuell —

Berater Team Business

9 € /vonat netto 99 € /voratretto 299 € /ot nerto

ode — zwei Monate geschenkt od - "ate 0c — zwei Monate

¢ 1Benutzer inklusive - # 10 Benutzer inklusive - weitere je 9 €
7 Rollen: Berater ¢ 6 Benutzer inklusive - weitere je 9 € 7 Rollen: Admin, Backoffice, Berater
/ Bis 3 Objekte ¥ Rollen: Admin, Teamleitung, Berater 7 Unbegrenzt viele Objekte
7 Basis, After Sales (Eigentimer-Portal ¢ Bis 3 Objekte 7 Basis, After Sales (Eigentiimer-Portal
& Assistenz) # Basis, After Sales (Eigentiimer-Portal & Assistenz)
/ CRM & Assistenz) 7 CRM
¥ CRM

# Kundenportal

Abo-Seite: aktuelles Abo und Tarifauswahl

¢ Dein aktuelles Abo — Firma, Adresse deines Systems, Tarif, Ende der Testphase bzw.
,Bezahlt bis".

e Rabatt- / Gutscheincode — siehe unten.

e Tarif wahlen — Berater, Team, Business; der aktuelle Tarif ist mit ,,Aktuell" markiert.
Enterprise wird individuell vereinbart und kann hier nicht gebucht werden. Oben rechts
wéhlst du Monatlich oder Jahrlich (Jahresabo: zwei Monate geschenkt).

e Zusatzbenutzer — mit + / = weitere Benutzer Uber die im Tarif enthaltenen hinaus
(Business: je 9 € / Monat).

e Zusatzmodule — nicht im Tarif enthaltene Module; freigegebene Module sind bereits
angehakt.

¢ Zusammenfassung — alle Posten und die Summe pro Monat (netto, zzgl. USt.). Buchst du
in der Testphase, wird erst zum Ende der Testphase abgebucht.

e Weiterempfehlen — ganz unten ladst du Kollegen oder Partner per E-Mail ein; fir jedes
geworbene Konto, das drei Monate bezahlt ist, bekommst du eine Pramie. Die Liste



darunter zeigt auch die Einladungen, die deine Kollegen im System Uber Matchwerk
empfehlen verschickt haben — mit ,eingeladen von ..." (Kapitel ,Matchwerk empfehlen").

jeder Benutzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt
oder pflegt Objekte, Einheiten, Kontakte, Vorginge und Provisionen im
Gespriich — mit denselben Rechten wie in der Oberfliche, Freigaben

je Benutzer und Rolle, vollstindigem Protokoll

] Ki-Assistent - 29,00 € / Monat
Chat direkt in Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift:
Auswertungen, Suche nach passenden Einheiten, Kontakte und
Vorgdnge pflegen. Lauft dber OpenRouter mit dem eigenen API-Key
des Kunden (Modellkosten trigt der Kunde dort), mit Monatslimit

und Verbrauchsibersicht

Zusummenfussung

Tarif Business 299,00 €
1 zuséatzlicher Benutzer a 9,00 € 9,00 €
Modul Lead-Import 29,00 €

Summe pro Monat netto, zzgl. Ust 3 337,00 €

Das Abo verlangert sich automatisch um einen Monat und ist jederzeit zum Ende des bezahlten Zeitraums kindbar. Buchst du jetzt, wird erst zum Ende deiner
Testphase (2810.2026) abgebucht.

Simulationsmodus: Es ist kein Zahlungsanbieter eingerichtet. ,Jetzt buchen® schaltet das Abo ohne echte Zahlung frei.

~ Zuriick zu deinem System Jetzt buchen

Weiterempfehlen

Lade Kollegen, Partner oder Bautrager per E-Mail ein. Registriert sich dein Kontakt tber den Link in der Mail, bist du der Empfehler: Du
bekommst 300 € je geworbenem Business-Konto und 100 € je Team-Konto, sobald das Konte 3 Monate bezahlt ist — beim Jahresabo
sofort. Der Einladungslink gilt 90 Tage.

E-Mail-Adresse Name (optional)

name@firma.de Vorname Nachname Einladung senden

Ein Zusatzbenutzer und das Zusatzmodul Lead-Import — Summe pro Monat

Jetzt buchen fragt noch einmal nach (,,Jetzt verbindlich buchen?") — mit Kostenpflichtig

buchen schlieBt du das Abo ab. Im Betrieb geht es danach zum Zahlungsanbieter; in einer
Testumgebung ohne Zahlungsanbieter (,,Simulationsmodus") wird die Buchung ohne echte
Zahlung verbucht.



Gebucht! (Simulationsmodus — es wurde keine echte Zahlung ausgeldst.) Dein System schaltet die Anderungen innerhalb weniger Minuten frei.

Zudeinem System .

Dein aktuelles Abo
Firma

System

Tarif

Bezahlt bis

Zusatzbenutzer

Rabatt- [ Gutscheincode

CODE
Tarif wahlen
Berater
9 e [ Monat netto
oder 90 € / Jahr — zwei Monate geschenkt

Fur einzelne Berater: mit Business-
Accounts vernetzen, deren Objekte
empfangen, persénliches Aufgaben-Board
¥ 1Benutzer inklusive

¥ Rollen: Berater

# Bis 3 Objekte
v

Basis, After Sales (Eigentimer-Portal

& Assistenz)
¥ CRM

Gebucht — der Status wechselt auf ,,

Einlésen

Musterbau GmbH
http:#/musterbau.localhost:8088
Business - monatlich

141.2026

1

War es pausiert, startet es gerade neu — das dauert meist unter einer Minute.

Aktiv

Abo kandigen

2. B. fiir eine verlingerte Testphase oder ein dauerhaft kostenfreies System.

Team

99 e { Monat netto

oder 990 € / Jahr — zwei Monate
geschenkt

Fir kleine Vertriebsteams: Admin und

Berater, bis zu 3 eigene Objekte,

persénliches Board und Team-Board

# 5 Benutzer inklusive - weitere je 9 €

¢ Rollen: Admin, Teamleitung, Berater

¢ Bis 3 Objekte

# Basis, After Sales (Eigentiimer-Portal
& Assistenz)

Monatl;

-

Jahrlich — 2 Monate geschenkt
Aktuell —~
Business
299 e { Monat netto
oder 2.990 € / Jahr — zwei Monate
geschenkt

Fr Bautrdger und Vertriebe: Admin,
Backoffice und Berater, Objekte unbegrenzt
# 10 Benutzer inklusive - weitere je 9 €
# Rollen: Admin, Backoffice, Berater

# Unbegrenzt viele Objekte
L4

Basis, After Sales (Eigentimer-Portal
& Assistenz)

v CRM

Aktiv"




B zuriickim System — das Abo ist aktiv

Die Zentrale schickt die neue Lizenz direkt nach der Buchung an dein System. In einer bereits
offenen Seite lddst du sie mit Einstellungen —. Abo & Lizenz - Lizenz aktualisieren neu:

DEI IS E-MA=ATUSIUIY 150 UaS SR (UEIE FassWlCIU0g; BI1E SICIEnI=IS=I1T0 gein an urs
alte und neue Adresse.
Musterbau

BETA 4 H
GmbH Profil speichern

= vwiganys

2 Kunden Passwort andern
— AKTUELLES PASSWORT
e

lul Verkaufsstand

NEUES PASSWORT (MIND. 10 ZEICHEN, 2 VON 4 ZEICHENARTEN)
(2 Berater-Provisionen

Team
NEUES PASSWORT WIEDERHOLEN

95 UObersicht

&° Stammbaum

Passwort &ndern

& Partner & Netzwerk

[@ Team-Board
Abo & Lizenz — Tarif, Laufzeit, Limits und Module

Tarif: Business [l

After Sales Bezahlt bis Benutzer Objekte
14.11.2026 1711 k‘ 0/ unbegrenzt

Jahresziele

@ Ubersicht

@ Assist Aufgabr Abo verwalten U Lizenz aktualisieren  Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten &ndern oder kindigen.
ssistenz-Aufgaben

© Pakete & Prei # Lizenz aktualisiert.
© Pakete & Preise

System Module
{3 Einstellungen & Brand... Basis

immer enthalten
Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Expose sowie Vorgange — immer enthalten

@ Support
CRM aktiv
CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen lesbar.
am AnnaMuster R
Administrator
Kundenportal aktiv
Business Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs

Version 20.0-betad .
Provisionen & Stammbaum (O Feedback & Hilfe
Powered by Matchwerk

Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen

Status ,Aktiv", bezahlt bis, Benutzer-Limit 11

e Status AKTIV mit Bezahlt bis.
e Das Benutzer-Limit enthilt die gebuchten Zusatzbenutzer (hier 10 + 1 = 11).
e Der Testphasen-Hinweis oben verschwindet.

Das Abo verldangert sich monatlich. Tarif, Zusatzbenutzer und Module dnderst du jederzeit
wieder Uber Abo verwalten.



Abo kiindigen — und die Kiindigung zuriicknehmen

Das Abo kindigst du selbst auf der Abo-Seite (Einstellungen —. Abo & Lizenz - Abo verwalten):

1. Im Kasten Dein aktuelles Abo auf Abo kiindigen klicken.

2. Die Ruckfrage ,,Abo wirklich kiindigen?" erklart die Folgen — mit Abo kiindigen bestétigen.

Abo wirklich kiindigen?

Dein Abo lauft bis zum Ende der bezahlten Zeit
(1411.2028) normal weiter; danach wird nichts mehr
abgebucht. Anschlieend bleibt dein System noch 7 Tage
erreichbar und wird dann pausiert. Deine Daten bleiben
ab der Pause noch 30 Tage erhalten und werden danach
geléscht. Du kannst die Kandigung bis zum Termin
jederzeit zuricknehmen.

Abbrechen Abo kiindigen

Ruckfrage vor der Kindigung: was danach passiert

Was die Kindigung bewirkt:
e Dein Abo lauft bis zum Ende der bezahlten Zeit normal weiter; danach wird nichts mehr

abgebucht.

e AnschlieBend bleibt dein System noch die Kulanzfrist (7 Tage) erreichbar und wird dann
pausiert.

e Deine Daten bleiben ab der Pause noch die Aufbewahrungsfrist (30 Tage) erhalten und
werden danach geldéscht.

e Du bekommst eine Bestatigung per E-Mail.

Im Abo steht jetzt Gekiindigt zum ... mit einem gelben Hinweis:



£} Matchwerk - Zurick zu deine

Abo & Lizenz

Deine Kiindigung ist eingegangen. Du bekommst eine Bestatigung per E-Mail.

Dein aktuelles Abo Aktiv

Firma Musterbau GmbH
http:f/musterbau.localhost:8088
Business - monatlich

141.2026

14.11.2026
L3

1

gt zum 14.11.2026. Bis dahin lauft alle

n Ablauf der Léschfrist erhalten — e

Kindigung zuriicknehmen

Rabatt- [ Gutscheincode

CODE Einlésen Z. B. fir eine verlangerte Testphase oder ein dauerhaft kostenfreies System.

Tarif wahlen Jahrlich — 2 Monate geschenkt

Aktuell

Berater Team Business

9 € | vonat netto 99 € /voratretto 299 € /ot neto

GekUndigt — mit Termin und dem Knopf ,Kindigung zurticknehmen"

Bis zum Termin kannst du die Kiindigung jederzeit mit Kiindigung zuriicknehmen aufheben —
das Abo lauft dann ganz normal weiter. Auch eine neue Buchung hebt die Kiindigung auf.



E) Wenn Testphase oder Zahlung abléuft

Lauft die Testphase ab, ohne dass gebucht wurde, oder bleibt eine Zahlung aus, wird das
System nicht sofort gesperrt. Es beginnt eine Kulanzfrist (standardmafig 7 Tage), der Status
wechselt auf UBERFALLIG:

Zahlung/Testphase abgelaufen — noch 7 Tage nutzbar. m

Musterbau

GmbH BETA Aufgaben

Alles, was ein Verkauf von dir braucht, bis die Provision bezahit ist. Ein Klick erledigt den Schritt 4 Aktualisieren
= Aufgaben
@ Meine Objekte Alles erledigt

Gerade wartet kein Vorgang auf einen Schritt von dir.
@ vorgange
2, Kunden
Stand 14.10.2026
Geld

lul Verkaufsstand

3 Berater-Provisionen
Team

98 Upersicht

&° stammbaum

& Partner & Netzwerk
[ Team-Board
Jahresziele

After Sales

@ Ubersicht

[ Assistenz-Aufgaben

© Pakete & Preise

Anna Muster
Administrator

AM

Business (O Feedback & Hilfe
Version 20.0-beta4

Roter Hinweis: ,Zahlung/Testphase abgelaufen — noch 7 Tage nutzbar."

e Das System bleibt in der Kulanzfrist voll nutzbar.

e Der Hinweis oben wird rot und zeigt die verbleibenden Tage; Jetzt buchen fihrt direkt zur
Abo-Seite.

e Unter Einstellungen - Abo & Lizenz steht Nutzbar bis mit dem Ende der Kulanzfrist.

e Du bekommst auBerdem eine E-Mail mit dem Hinweis.

Wird in der Kulanzfrist gebucht, geht es ohne Unterbrechung weiter.



K} Dein system ist pausiert

Ist auch die Kulanzfrist abgelaufen, wird das System gesperrt: Die Zentrale halt dein System an
— deine Daten bleiben vollstandig erhalten (bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist,
standardmaBig 30 Tage). Du bekommst dazu eine E-Mail.

Wer die Adresse deines Systems aufruft, sieht jetzt ,,Dein System ist pausiert":

@ Matchwerk

Dein System ist pausiert

Die Test- bzw. Zahlungsfrist fir Musterbau GmbH ist abgelaufen,
deshalb haben wir dein System pausiert.

lle deine Daten bleiben erhalten (bis zum Ablauf der

Keine Sorge L
hfrist). Sobald du einen Tarif buchst, startet dein System sofort

wieder.

Jetzt anmelden und buchen

E-Mail

Anmeldelink senden

Stattdessen mit t ds

»,Dein System ist pausiert" mit Anmeldung zum Buchen

Unter Jetzt anmelden und buchen meldest du dich mit der E-Mail-Adresse und dem Passwort
aus der Registrierung an. Hinweis: Hast du dein Passwort spéter in deinem System gedndert, gilt
hier weiterhin das Passwort aus der Registrierung.

Nach der Anmeldung 6ffnet sich die Abo-Seite mit dem Hinweis, dass dein System gesperrt ist:



£} Matchwerk . Zurick zu deinem

Abo & Lizenz

Dein aktuelles Abo Gesperrt

Firma Musterbau GmbH

http:#/musterbau.localhost:8088

Tarif Business - mo

1

Dein System ist gesperrt. Nach der Buchung wird es automatisch \vledir freigeschaltet — deine Daten sind erhalten.

Rabatt- [ Gutscheincode

CODE Einlésen Z. B. fir eine ve e stenfreies S
Tarif wahlen Jahrlich — 2 Monate geschenkt
- Aktuell =~
Berater Team Business

9 € /vonat netto

99 € /voratretto 299 € /ot nerto

ode

1 Benutzer inklusive

10 Benutzer inklusive - weitere je 9
Rollen: Admin, Backoffice, Berater
Unbegrenzt viele Objekte

Basis, After Sales (EigentGmer-Portal

¥ 5 Benutzer inklusive - weitere je

Rollen: Berater :
Bis 3 Objekte # Rollen: Admin, Teamleitung, Berater

# Bis 3 Objekte

LSRN NN

Basis, After Sales (EigentGmer-Portal

Abo-Seite eines gesperrten Systems



E) Anmelden per Login-Link (ohne Passwort)

Anmelden perLogin-Link
Die Anmeldung zur Abo-Verwaltung (auf der Seite ,,pausiert” und unter Abo verwalten auf der
Startseite) luft standardmaBig Uber einen Login-Link — ein Passwort brauchst du dafir nicht:

1. Die E-Mail-Adresse eintragen, mit der du dich registriert hast.

2. Anmeldelink senden klicken.

Wer lieber das Passwort aus der Registrierung nutzt, klickt darunter auf Stattdessen mit
Passwort anmelden.

4@ Matchwerk

Abo verwalten
Anmeldung per Login-Link — wir senden dir einen Link an deine Kontakt

E-Mail, mit dem du deinen Tarif buchen oder dndern kannst — auch wenn

dein System gerade pausiert ist.

Wenn zu anna@musterbautest ein System gehort, haben wir dir gerade
einen Anmeldelink geschickt. Er ist 3’* Minuten giiltig und funktioniert

einmal. Schau bitte auch im Spam-Ordner nach.

Stattdessen mit Passwort anmelden

AGB u

i die Datenschutzerkldrung.

Anmeldelink angefordert

Matchwerk schickt dir eine E-Mail ,,Dein Anmeldelink fiir Matchwerk". Der Link ist 30 Minuten
giiltig und funktioniert nur einmal; er flhrt dich ohne Passwort direkt zur Abo-Seite (gehdéren
mehrere Systeme zu deiner Adresse, wahlst du vorher eines aus). Aus Datenschutzgriinden zeigt
die Seite immer dieselbe Bestatigung — auch wenn zu der Adresse kein System gehoért. Mehr als
drei Links pro Stunde werden nicht verschickt.

Hinweis fur Test-/Entwicklungsumgebungen ohne Mailversand: Der Link erscheint dort nur im
Server-Protokoll des Hubs.



n Buchen — und weiterarbeiten

Die Anmeldung ,,Abo verwalten" gibt es auch direkt auf der Matchwerk-Startseite (oben rechts
Abo verwalten) — praktisch, wenn dein System pausiert ist oder du den Link aus deinem
System nicht zur Hand hast.

ﬁ Matchwerk

Abo verwalten

Anmeldung per Login-Link — wir senden dir einen Link an deine Kontakt
E it dem du deinen Tarif buchen oder dndern kannst — auch wenn
dein System gerade pausiert ist.

E-Mail

anna@musterbau.test

Passwort

e . )

:
&>

B und die Datenschutzerkldrung.

~Abo verwalten" — Anmeldung mit den Registrierungsdaten

Auf der Abo-Seite buchst du wie gewohnt (Jetzt buchen -. Kostenpflichtig buchen). Nach der
Buchung startet dein System automatisch wieder — das dauert meist unter einer Minute. Zu
deinem System - bringt dich zurick; alle Daten sind unverandert da.



Musterbau
GmbH

= Aufgaben

€l Meine Objekte
@ Vorgange

2, Kunden

Geld

lul Verkaufsstand

BETA Aufgaben

Alles, was ein Verkauf von dir braucht, bis die Provision bezahit ist. Ein Klick erledigt den Schritt.

Alles erledigt
Gerade wartet kein Vorgang auf einen Schritt von dir.

Stand 14.10.2026

(2 Berater-Provisionen

Team
98 Ubersicht

& stammbaum

& Partner & Netzwerk

[@ Team-Board
Jahresziele

After Sales

@ Ubersicht

[3 Assistenz-Aufgaben

© Pakete & Preise

am AnnaMuster
Administrator
Business

Version 20.0-beta4

Powered by Matchwerk

Nach der Buchung lauft das System wieder — ohne Hinweisbanner

7 Aktualisieren




a Gutscheincode einlésen — dauerhaft kostenfrei

Rabatt- oder Gutscheincode einlésen

Codes (z. B. von einem Partner oder einer Aktion) l&st du bei der Registrierung ein — oder
spater auf der Abo-Seite im Kasten Rabatt- / Gutscheincode: Code eintragen, Einlésen.

e Verlangerte Testphase — die Testphase verlangert sich um die Tage des Codes.

¢ Lebenslang kostenfrei — dein System lauft dauerhaft ohne Zahlung (ggf. mit einem
bestimmten Tarif); es wird nie Uberfillig oder pausiert. Tarifauswahl und Buchung
entfallen, laufende Abos musst du nicht mehr bezahlen.

Ungultige, abgelaufene oder bereits genutzte Codes werden mit einem Hinweis abgelehnt; jeder
Code wirkt je System nur einmal.

@ Matchwerk = Zuriick zu deinem System
.
Abo & Lizenz
Dein aktuelles Abo Aktiv
Firma Musterbau GmbH
System http:#/musterbau.localhost:8088
Tarif Business -ﬁc”al* ch
Konditionen Kostenfrei (lebenslang) - Code PARTNER-2026
Zusatzbenutzer 1

Code PARTNER-2026 eingelést: Lebenslang kostenfrei (Tarif Business). Dein System (bernimmt die Anderung in wenigen Sekunden.

Kostenfrei freigeschaltet

Dein System ist lebenslang kostenfrei — es ist keine Buchung und keine Zahlung nétig. We!

re Module kannst du in deinem Systemn
unter Einstellungen . Abo & Lizenz anfragen.

— Zuriick zu deinem System

Weiterempfehlen

Lade Kollegen, Partner
bekommst 300 € je

sofort. Der Einladungslink gilt 90 Tage.

er Bautrager per E-Mail ein. Registriert sich dein Kontakt tber den Link in der Mail, bist du der Empfehler: Du
nem Business-Konto und 100 € je Team-Konto, sobald das Konto 3 Monate bezahlt ist — beim Jahresabo

E-Mail-Adresse Name (optional)

name@firma.de Vorname Nachname ﬁnlcldung senden

Code eingelést — das System ist lebenslang kostenfrei

Die Anderung geht sofort an dein System. Unter Einstellungen — Abo & Lizenz steht danach
Konditionen: Kostenfrei (lebenslang):



Abo & Lizenz — Tarif, Laufzeit, Limits und Module

Tarif: Business Lyl

Konditionen Bezahlt bis Benutzer Objekte
Kostenfrei (lebenslang) 14.11.2026 1/1 0/ unbegrenzt
Abo verwalten U Lizenz aktualisieren  Tarif wechseln, Benutzer dazubuchen, Zahlungsdaten andern oder kindigen.

# Lizenz aktualisiert.

Module

Basis

_ immer enthalten
Dashboard, Objekte mit Einheiten, Datenraum und Exposeé sowie Vorgange — immer enthalten

CRM .
aktiv

CRM-Board fir Kontakte und Leads: Interessenten anlegen, bearbeiten und durch die Vertriebs-Pipeline fihren. Ohne das Modul bleiben vorhandene Kontakte in Vorgangen lesbar.
Kundenportal v
Kaufer als Kunden einladen: eigener Kundenbereich mit freigegebenen Unterlagen und dem Stand ihres Kaufs
Provisionen & Stammbaum e
Provisionen je Vorgang, Vertriebspartner und Vertriebs-Stammbaum pflegen und abrechnen
Team-Board & Persdnliches Board aktiv
Aufgaben-Board: interne Rollen sehen das gemeinsame Team-Board, Berater ihr persdnliches Board mit den eigenen Aufgaben
Netzwerk & Freigaben prrore
Mit Partnerfirmen vernetzen, eigene Objekte gezielt fir Partner freigeben und deren Freigaben sehen
Marktplatz

nicht lizenziert Freischaltung anfragen
Objekte plattformweit auf dem Marktplatz anbieten und Angebote anderer Firmen finden g 9
Lead-Import gy

Leads automatisch ins CRM dbernehmen: Funnel-Webhook und Abruf aus dem Lead-Postfach (setzt CRM voraus)
Freigegeben am 1410.2026: [Freigegeben — 29 £ pro Monat ab der nachsten Rechnung.”

Investagon-Anbindung
Obijekte, Einheiten und Reservierungen mit Investagon abgleichen: Unterschiede anzeigen und je Feld in die gewinschte Richtung nicht lizenziert Freischaltung anfragen
Obernenmen, Reservierungen Obertragen, Anderungen aus Investagon laufend melden

MCP-Schnittstelle (Claude & Co.)

Matchwerk als Connector in KI-Assistenten wie Claude einbinden: jeder Benutzer verbindet sich mit seinem eigenen Konto und fragt oder
pflegt Objekte, Einheiten, Kontakte, Vorgange und Provisionen im Gesprach — mit denselben Rechten wie in der Oberflache, Freigaben je
Benutzer und Rolle, vollstandigem Protokoll

nicht lizenziert

Kl-Assistent

Chat direkt in Matchwerk, der auf die eigenen Daten zugreift: Auswertungen, Suche nach passenden Einheiten, Kontakte und Vorgange
pflegen. Lauft Gber OpenRouter mit dem eigenen API-Key des Kunden (Modellkosten tragt der Kunde dort), mit Monatslimit und
Verbrauchsibersicht

nicht lizenziert Freischaltung anfragen

After Sales (Eigentimer-Portal & Assistenz)
Eigentimer verkaufter Wohnungen bekommen ein kostenloses Portal und kénnen Leistungen buchen (Service-Paket, Neuvermietung) — erbracht und abgerechnet von Matchwerk oder aktiv
vom eigenen Team. Mieterhéhungs-Radar fir den Eigenbestand, Aufgaben mit allen Unterlagen fir die Assistenz

»,Konditionen: Kostenfrei (lebenslang)" im eigenen System

Weitere Module fragst du wie gewohnt in der Modulliste an.

Matchwerk - Anleitung - Abo, Lizenz & Module im eigenen System - Stand 14.10.2026 - erzeugt aus dem versionierten

Storyboard (doku_studio/) — bei Anderungen einfach neu generieren.



