MATCHWERK - ANLEITUNG

Betreiber-Dashboard (Hub-

Admin)

Mandanten, Lizenzen, Versionen, Leistungen, Support-Tickets und

Lebenszyklus aller Matchwerk-Systeme zentral steuern

Zielgruppe: Betreiber von Matchwerk (Hub-Administratoren)
Stand: 14.10.2026 - automatisch erzeugt mit dem Doku-Studio - alle gezeigten Daten sind
Demodaten
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n Anmelden und Ubersicht

Der Hub ist die zentrale Steuerung hinter allen Matchwerk-Systemen: Hier werden Kunden
(Mandanten) registriert, ihre Systeme (Instanzen) bereitgestellt, Lizenzen, Module und Versionen
verwaltet, Leistungen fir Eigentlimer abgerechnet, Support-Tickets beantwortet und der
Lebenszyklus (Testphase - aktiv — Uberfillig » gesperrt - geléscht) Gberwacht.

Das Betreiber-Dashboard erreichst du unter /admin (auf der Registrierungsseite oben rechts
»~Anmelden (Betreiber)"). Der Betreiber-Zugang ist vom Zugang der Kunden zu ihren Systemen
vollig getrennt.

£} Matchwerk

HUB - ADMINISTRATION

Anmeldung zum Betreiber-Dashboard

Ubersicht



Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.local Abmelden

£} Matchwerk

HUB - ADMIN

s . -
Ubers'cht Aktualisieren
Ubersicht
randa MRR (NETTO) MANDANTEN TESTPHASEN ENDEN < 7 OFFENE MODUL- KOSTENFREI
Mandanten
o € .I TAGE ANFRAGEN o
monatlich wiederkehrend ohne gelschte o 1 per Rabattcode oder Admin
FALLIGE
EMPFEHLUNGSPRAMIEN
Tarife & Module
Mandanten je Status Instanzen
Rabattcodes
Angelegt ]
Empfehlungen ngeleg LAUFEN GESTOPPT OHNE HEARTBEAT
Marktplatz Provisionierung o ) L
Testphase 1
Aktiv 0
Uberfallig o
Gesperrt 1]
Gelascht 0
Fehler o

Kennzahlen, Mandanten je Status und Instanzen

¢ MRR (netto) — monatlich wiederkehrender Umsatz aller aktiven Mandanten (Tarif +
Zusatzbenutzer + Zusatzmodule).

¢ Mandanten (ohne geldschte), Testphasen enden < 7 Tage, Offene Modul-Anfragen — ein
Klick fUhrt zur passenden Liste.

¢ Kostenfrei — Systeme, die per Rabattcode oder vom Betreiber dauerhaft kostenfrei sind
(zahlen nicht zum MRR).

¢ Fillige Empfehlungspramien — Pramien aus dem Empfehlungsprogramm, die noch nicht
ausgezahlt sind.

e Mandanten je Status — Anzahl je Lebenszyklus-Status; ein Klick auf eine Zeile filtert die
Mandantenliste.

e Instanzen — laufende und gestoppte Systeme sowie Ohne Heartbeat: Systeme, die sich

seit Uber 15 Minuten nicht gemeldet haben (Warnsignal fUr den Betrieb).

Die Zahlen neben Support-Tickets und Modul-Anfragen in der Navigation zeigen, was auf dich
wartet (Tickets mit neuer Kundennachricht bzw. offene Anfragen).



a Mandantenliste mit Suche und Filter

Mandanten listet alle Kunden:

e Aatermnrk: Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.local Abmelden
HUB - ADMIN
Mandanten +Mandant anlegen

Ubersicht

Mandanten

Suche nach Firma, Slug, E-Mail ... Alle Status b
Releases andle
FIRMA SLUG / URL STATUS TARIF VERSION BENUTZER HEARTBEAT TEST / BEZAHLT BIS
Leistungen (After Sales)
Musterbau GmbH musterbau Beta
° Testphase Busiress 6/10 vor 38 Sek. Test: 131.2026
anna@muster te musterbau localhost:8088 13 2.0.0-beta.4

Modul-Anfragen °

KI-Tool-Anfragen

Module

Empfehlungen

Marktplatz

Alle Mandanten mit Status, Tarif, Version, Nutzung und Heartbeat

¢ Firma und Kontakt-E-Mail, Slug / URL (Adresse des Systems, anklickbar).

e Status — Angelegt, Provisionierung, Testphase, Aktiv, Uberfillig, Gesperrt, Geléscht oder
Fehler; dazu der goldene Chip kostenfrei bei dauerhaft kostenfreien Systemen.

e Version — Kanal (Stabil/Beta) und die Version, die das System gerade fahrt; weicht sie
vom Soll ab, steht das Soll daneben.

¢ Benutzer — genutzt / Limit (orange, wenn das Limit erreicht ist).
e Heartbeat — wann sich das System zuletzt gemeldet hat (rot nach mehr als 15 Minuten).
e Test / Bezahlt bis — Ende der Testphase bzw. der bezahlten Laufzeit.

¢ Geloschte Mandanten bleiben als Nachweis erhalten, sind aber standardmaBig
ausgeblendet (Geldschte zeigen (n)).

Mit dem Suchfeld (Firma, Slug, E-Mail, Kontaktname) und dem Statusfilter grenzt du die Liste
ein. Filter zuriicksetzen zeigt wieder alle. Ein Klick auf eine Zeile 6ffnet den Mandanten.



£} Matchwerk

HUB - ADMIN

Ubers
Mandanten
Relea andle
stungen (After Sal
Support-Tickets
dul-Anfragen
-Anfragen
dule
ttcodes
Empfehlungen

Marktplatz

Einstellungen

Ereignispri

angemeldet als Hub-Admin

Mandanten
r S
bau x Testphase v  Eilter zuriicksetzen
\ /
FIRMA SLUG / URL STATUS TARIF VERSION BENUTZER
Musterbau GmbH musterbau R Beta
Testphase Business 6/10
anna@mu: musterbau.localhost:8088 2.0.0-beta.4

Gefiltert: Suche ,bau", Status Testphase

HEARTBEAT

vor 50 Sek.

Abmelden

+Mandant anlegen

TEST / BEZAHLT BIS

Test: 131.2026



a Ein Mandant im Detail — und seine Lizenz

Die Detailseite biindelt alles zu einem Mandanten. Liegen offene Modul-Anfragen vor, weist
oben ein gelber Hinweis darauf hin; Support-Tickets (oben rechts) 6ffnet die Tickets nur dieses
Mandanten.

Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.local Abmelden
£} Matchwerk
HUB - ADMIN
— Mandanten
Dbersicht Musterbau GmbH  restphese
musterbau - musterbau.localhost:8088 ~ Support-Tickets Aktualisieren
Mandanten
Releases & Kanile 1 offene Modul-Anfrage — siehe unten
Leistungen (After
Stammdaten Status
Support-Tickets - -
Firma Musterbau GmbH [C) @ L)
Art Bautriger Angelegt Provisionierung Testphase L
Kontakt Anna Muster Registriert 1410.2026
E-Mail anna@musterbau.test Test-Ende 1311.2026 (in 30 Tg.)
LIz En Kostenpflichtig Code TEST38  Kostenfrei schalten
ja
Zeitleiste
1410.2026, 14:19
Empfehlungen Abrechnung monatlich 410.2026, 14:20 Befehl ,leistung_status® an die Instanz gesendet —
Leistung Neuvermietung: bezahlt
Marktplatz Interne Notiz
410.2026, 14:20 Befehl ,leistung_status® an die Instanz gesendet —
Einstellungen Doku-Mandant (doku_studic) Leistung Service-Paket Sondereigentum: gekuendigt
410.20286, 14:20 Befehl ,leistung_status® an die Instanz gesendet —

Leistung Service-Paket Sondereigentum: aktiv

410.20286, 14:20 Befehl ,leistung_status® an die Instanz gesendet —
Leistung Service-Paket Sondereigentum: aktiv

410.20286, 14:20 Befehl ,leistung_status® an die Instanz gesendet —
Leistung Service-Paket Sondereigentum: aktiv

410.2026, 14:20 Instanz bereit unter http://musterbau.localhost:8088
— Status test - Version 2.0.0-beta.4 (beta)

410.2026, 14:20 Provisionierung gestartet (docker)

4109096 14-1a Mail an anna@mietarhan tact: Nain Matchwark_

Stammdaten, Status mit Lebenszyklus-Leiste und Zeitleiste

e Stammdaten — Firma, Art, Kontakt, E-Mail (ggf. ,,unbestatigt"), Slug, Beispieldaten ja/nein,
Registrierung, Abrechnung, Interne Notiz (nur fir Betreiber sichtbar).

e Status — die Lebenszyklus-Leiste markiert den aktuellen Status; darunter die relevanten
Daten (Registriert, Test-Ende, Bezahlt bis, Kulanz-Ende, Gesperrt seit, Loschen ab), ob das
System kostenpflichtig oder kostenfrei ist (mit eingeléstem Code) und die Zeitleiste mit
Statuswechseln, Code-Einlésungen und Meldungen an die Instanz.

Lizenz

Im Kasten Lizenz dnderst du die Berechtigungen des Mandanten:
e Tarif — Berater, Team, Business, Enterprise oder ein interner Tarif; Abrechnung monatlich
oder jahrlich.

e Zusatzbenutzer — zusétzlich zu den im Tarif enthaltenen Benutzern (der Hinweis zeigt das
Gesamt-Limit).



Test-Ende und Bezahlt bis — steuern den Lebenszyklus.
Empfohlen von — Slug des Empfehlers (Empfehlungsprogramm).

Zusatzmodule — im Tarif enthaltene Module sind ausgegraut; alle anderen kannst du
einzeln freischalten.

Status (manuell) — nur flr Korrekturen; startet oder stoppt keine Container (daftr gibt es
die Aktionen).

Lizenz
Tarif Zusatzbenutzer
Business v 2
Tarif: 10 inkl. . gesamt 12
Test-Ende Bezahlt bis
13.11.2026 O dd.mm.yyyy O
Abrechnung Empfohlen von (Slug)
monatlich v —
Jahresabo = 10 Monatspreize fir 12 Subdomain des Empfehlers hier lasst
Monate sich die Empfehlung Obertragen oder
nachtragen; leer = keint Empfehlung
Zusatzmodule
CRM Kundenportal
ovisionen & Stammbaum learn-Board & Personliches
Metzwerk & Freigaben |:| Marktplatz
[ ] Lead-Import [ ] Investagon-Anbindung
[ ] MCP-Schnittstelle (Claude & [ ] Kl-Assistent
Co.)

m Tarif enthaltene Module sind ausgegraut.
Status (manuell)

Testphase v

MNur fir Korrekturen. Normalerweise setzen Scheduler, Zahlung und Aktionen den Status.

Lizenz gespeichert und an die Instanz g

Zwei Zusatzbenutzer gespeichert



Lizenz speichern (ibernimmt die Anderungen. Die Zentrale schickt die neue, signierte Lizenz
sofort an das System des Kunden. Ist es gerade nicht erreichbar, holt es sie spatestens beim
nachsten Heartbeat (alle 5 Minuten).

Rechts daneben: Nutzung vs. Limits (Benutzer, Objekte, Vorgange, Dateivolumen — per
Heartbeat gemeldet) und die aktiven Module (griin: im Tarif, gold: Zusatzmodul). Lizenz-Payload
anzeigen zeigt die signierte Lizenz im Klartext. Der Kasten Instanz nennt Adresse, Zustand,
Heartbeat, Version/Image, Container und Instanz-ID.



E) Aktionen — Testphase verléingern, sperren, entsperren

Der Kasten Aktionen steuert Instanz und Lebenszyklus:

e Provisionieren — System (erneut) bereitstellen: Container werden mit dem Soll-Release
neu erzeugt, Datenbank, Instanz-ID und Lizenzstatus bleiben. Fir einen Versionswechsel
ist ,Version & Kanal" der bessere Weg (mit Sicherung).

e Starten / Stoppen / Neustarten — Container der Instanz (Stoppen: der Kunde kann sein

System bis zum Start nicht nutzen).

¢ Anmeldesperren aufheben — die Instanz sperrt nach zehn falschen Passwdrtern die
Anmeldung von der betroffenen Internetadresse. Hat sich ein Kunde so ausgesperrt, hebst
du die Sperren hier sofort auf; Passworter bleiben unverandert.

e Test verlangern ... — verliangert die Testphase um die eingegebenen Tage; Uberfillige oder
gesperrte Testsysteme werden reaktiviert.

e Zahlung simulieren — nur ohne Zahlungsanbieter (Entwicklung/Test): ,,bezahlt bis" + 1
Monat, Status Aktiv.

e Lizenz senden — stellt die Lizenz sofort neu aus und schickt sie an das System.

¢ Willkommens-Mail erneut senden — Zugangs-Mail an den Kontakt (immer ohne
Passwort).

e Sperren — hilt das System an (auch die Datenbank); Daten bleiben erhalten, der
Loschtermin wird gesetzt. Kunden sehen ,Dein System ist pausiert” und kdnnen dort
buchen. Entsperren startet es wieder.

Jede Aktion wird vorher bestatigt und im Ereignisprotokoll vermerkt.



Testphase verléngern

X

Um wie viele Tage soll die Testphase verldngert werden?

Tage

E

Testphase

Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.local

£=t Matchwerk
HUB - ADMIN
+ Mandanten

Musterbau GmbH

musterbau - musterbau.localhost:8088 ~

Gesperrt
Mandanten

1 offene Modul-Anfrage — siehe unten.

Sstammdaten

Firma Musterbau GmbH

Art Bautrdger

Kontakt Anna Muster

E-Mail anna@musterbau.test
Slug musterbau
Beispieldaten ja

Registriert 1410.2026, 14:19
Abrechnung monatlich

Interne Notiz

Doku-Mandant (doku_studio)

Abbrechen

um 7 Tage verlangern

Abmelden

Support-Tickets Aktualisieren

Status
® ® ® ® o——o
Angelegt Provisionlerung Testphase Akl Uberfillg Gesperrt  Geldscht
Registriert 1410.2026
Test-Ende 2011.20286 (in 37 Tg.)

Gesperrt seit

Loschen ab

Kostenpflichtig Code TEST38

Zeitleiste

14102026, 14:21

14102026, 14:21

14102026, 14:21

14102026, 14:21

14102026, 14:20

14102026,

14:20

14102026, 14:20

1410.2026

131.2026 (in 30 Tg.)

Kostenfrei schalten

Mail an anna@musterbau.test: Dein Matchwerk-
System ist pausiert (Dev-Modus, nicht versendet)

Mandant gesperrt (manuell)

Lizenz an die Instanz iibertragen — Testphase
verlangert

Testphase um 7 Tage verlangert bis 201.2026

Befehl ,leistung_status® an die Instanz gesendet —
Leistung Neuvermietung: bezahlt

Befehl ,leistung_status® an die Instanz gesendet —
Leistung Service-Paket Sondereigg a

Befehl ,leistung_status® an die In;

| sistiing Servira-Paket Sondaraigantiim: aktiv

Gesperrt: Instanz gestoppt, Loschtermin gesetzt



a Version & Kanal eines Mandanten

Einzelne Systeme kdnnen auf unterschiedlichen Versionen laufen. Neue Versionen werden nicht
automatisch an alle Mandanten verteilt — du entscheidest, wann welches System wechselt. Der
Kasten Version & Kanal in der Detailseite zeigt:

Version & Kanal Aktualisieren
Lauft 2.0.0-beta.4 Beta Kanal

Beta v
Soll 2.0.0-beta.4 v Festpinnen

— folgt dem Kanal — v
Vorher 1.2.2

Ein gepinnter Mandant folgt nicht dem Kanal und wird beim Ausrollen ausgelassen.

|:| Automatisch aktualisieren (fiir Demo-/Testsysteme)

Auf 2.0.0-beta.4 bringen Zurick auf1.2.2
ZEIT VORGANG STATUS DETAILS
1410.2026, 14:19 Update Fertig )
i erfolgreich i Wiederherstellen ..
admin@matchwerk.local 1.2.2 —~ 2.0.0-beta.4 20261014T121959 musterbau_1.2.2_ 2.0.0-beta.4.dump

Version & Kanal: lauft Beta 2.0.0-beta.4, vorher 1.2.2, Verlauf mit Sicherung

e Lauft — die Version, die das System gerade fahrt (mit Kanal-Etikett), Soll — die Version,
auf der es laufen soll (v = stimmt), Vorher — die vorige Version.

e Kanal — Stabil (Standard fiir neue Mandanten) oder Beta (neue Version zum
Ausprobieren).

e Festpinnen — auf ein bestimmtes Release; ein gepinnter Mandant folgt nicht dem Kanal.

e Automatisch aktualisieren — nur fir Demo- und Testsysteme: folgt jedem neuen Release
des Kanals sofort.

Kanal und Pin andern nur das Soll. Gewechselt wird erst mit Auf ... bringen bzw. Zuriick auf ...:
Der Hub sichert zuerst die Datenbank, nimmt bei einem Riickweg die Datenbank-Anderungen
der neueren Version zurlick und startet das System mit der Zielversion neu. Schlagt etwas fehl,
geht es automatisch auf die bisherige Version zurick. Der Verlauf listet jeden Wechsel mit
Status und Sicherung; Wiederherstellen ... setzt die Datenbank auf den Stand einer Sicherung
zurlick (nur mit Eingabe des Slugs — alle spateren Anderungen gehen verloren).

Riickweg beilaufenden Leistungen

Altere Versionen kennen die After-Sales-Leistungen (Seite ,Leistungen”) noch nicht. Laufen
beim Mandanten Leistungen, warnt der Hub vor dem Wechsel auf eine solche Version: Zahlungs-
und Kindigungsmeldungen kdmen dort nicht mehr an. Wechseln geht dann nur mit Trotzdem
wechseln — im Normalfall brichst du ab.



Laufende Leistungen — trotzdem wechseln? X

2 laufende After-Sales-Leistung(en): Version 1.2.2 kennt
sie nicht (erst ab 2.0.0-betal) — Statusmeldungen
(Zahlung, Kiindigung) kdmen nicht mehr an. Nur mit
ausdricklicher Bestatigung.

Abbrechen Trotzdem we[3aseln

Warnung: laufende Leistungen — Wechsel nur mit ausdriicklicher Bestatigung



a Releases & Kandle

Releases & Kanile zeigt alle registrierten Versionen. Ein Release ist ein Paar aus Anwendungs-
und Oberflaichen-Image mit Versionsnummer; es entsteht beim Deploy (Branch marcus - Kanal
Stabil, marcus-beta — Kanal Beta) und wird im Hub registriert.

Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.loca Abmelden

£} Matchwerk

HUB - ADMIN

Releases & Kandile Aktualisieren

Obersicht

Jeder Mandant folgt einem Kanal (oder ist auf e

ease festgepinnt). Neue Releases dndern | e Instanzen nicht — aktualisiert wird Gber ,Kanal

Mandanten

oder automatisch nur Mandante

“, im Mandan mit ,automati

dem Wechsel sichert der Hub die Datenbank; ein

g auf eine dltere Version nimmt die Migrationen zuerst mit der neueren Version zuriick.

Releases & Kanile

Leistungen (After 25) Kanal Stabil - aktueni22 Kanal ausrollen

Support-Tickets VERSION SCHEMA IMAGES ERSTELLT INSTANZEN STATUS

122 aktuell matchwerk-api:1.2.2-f6648c9 14102026, 01:27

000 — aktiv
matchwerk-web:1.2.2-6048c9
Kanal Beta -aktuell 2.0.0-beta.4 Kanal ausrollen
Empfehlungen
VERSION SCHEMA  IMAGES ERSTELLT INSTANZEN STATUS
Marktplatz
Rlaisiid matchwerk-api:2.0.0-beta.4-322
2.0.0-beta.d aktuell -
) 010 235a Musterbau aktiv
Elpst=lineen - i matchwerk-web:2.8.0-beta.4-322 GmbH
ToEeRs 235a
matchwerk-api:2.08.0-beta.3-0856
0c7f 1
009 1410.2026, 00:56 - aktiv Als aktuell Zurickziehen
. matchwerk-web:2.0.0-beta.3-856 admin@matchwerk.local
o ac7f

Kanal Stabil (1.2.2) und Kanal Beta (2.0.0-beta.4) mit ihren Releases

e Version mit Commit und Notiz; aktuell = Soll aller Mandanten des Kanals ohne Pin.

e Schema — Stand der Datenbank-Migrationen dieser Version, Images, Erstellt (wann, von
wem), Instanzen — welche Systeme das Release gerade fahren.

¢ Als aktuell macht ein anderes Release zum Soll des Kanals; Zuriickziehen sperrt ein
fehlerhaftes Release (es kann dann weder Ziel noch Pin sein).

¢ Kanal ausrollen bringt alle Mandanten des Kanals (ohne Pin) nacheinander auf das aktuelle
Release — jeweils mit Sicherung; beim ersten Fehler hilt der Vorgang an, der betroffene
Mandant wird automatisch zurtickgefihrt. Mandanten mit laufenden Leistungen halt der
Vorgang bei einem Wechsel auf eine Version ohne After Sales an.

e Oben erscheinen Mandanten, die nicht auf ihrem Soll-Stand laufen.
Neue Releases andern laufende Systeme nicht — auf3er bei Mandanten mit ,automatisch

aktualisieren”. Ein Beta-Release wird nie stabil: Fir die Beférderung wird die Beta in den stabilen
Zweig Ubernommen und neu gebaut.



Leistungen (After Sales)

Eigentlimer verkaufter Wohnungen bekommen im System ihres Bautragers ein kostenloses
Portal und kdnnen dort Leistungen buchen — etwa das Service-Paket Sondereigentum oder eine
Neuvermietung. Leistungen mit dem Leistungserbringer ,Matchwerk" erbringt die Matchwerk-
Assistenz; abgerechnet wird direkt zwischen Matchwerk und dem Eigentimer (Zahlungsanbieter
des Hubs). Die Seite Leistungen (After Sales) blindelt alles dazu:

Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.loca

Abmelden
£} Matchwerk
HUB - ADMIN
° e
Leistungen (After Sales) Axtuatisieren
Das Eigentimer-Portal ist fir Mandanten und Eigentimer kostenlos. Leistungen mit Leistungserbringer ,Matchwerk* erbringt die Matchwer
Mandanten rechnet Match direkt mit dem Eigentiimer ak des Hubs). Der Status kommt nur aus dem Stri| W

Instanz. Instanzen brauchen mindestens Version 2.0.(
Releas!

Leistungen (After Sales) Laufende Pakete Abo-Umsatz netto / Monat Einmalig netto (gesamt)

Support-Tickets ﬂ 2 60,00 € 780,00 €

Modul-Anfragen (1]

Preise & Texte m
Ki-Tool-Anfragen

LEISTUNG ART PREIS NETTO KONTINGENT BESCHREIBUNG AKTIV

Service-Paket Sondereigentur . R Mieterhéhungen,
ice oaket 2 monatlich 30,00 Min./Monat |Nebenkostengbrechnunq, P
Empfehlungen k - _ -
2 ° , Uber das Kontingent hinaus —
stunde Je Stunde 60,00 - nur nach Zustimmung des P
Marktplatz
. s A Inserat, Besichtigungen;
Einstellungen - S— einmalig 1 Nettokaltmiete — Bonitatsprifung, Mietvertrag,,
Ereignisprotokoll
Mandanten
MANDANT VERSION AFTER SALES ~ MATCHWERK-ASSISTENZ PAKETE  UMSATZ NETTO
60,00 £/ Monat . .
Musterbau GmbH  2.0.0-beta.4 an nicht eingerichtet 2 e Assistenz einrichten  Abschalten

Buchungen (4)

Kennzahlen und Preise & Texte

¢ Laufende Pakete, Abo-Umsatz netto / Monat, Einmalig netto (gesamt).

¢ Preise & Texte — Name, Preis netto, monatliches Zeitkontingent und Beschreibung je
Leistung (Neuvermietung: eine Nettokaltmiete). Mit Speichern Ubernehmen alle Systeme
die Werte beim nachsten Heartbeat.

¢ Mandanten — Version (After Sales braucht mindestens 2.0.0-betal, sonst ,,zu alt"), After

Sales an/aus, Assistenz einrichten (Konto der Matchwerk-Assistenz im System des
Mandanten), Pakete und Umsatz.

Buchungen



Buchungen (4)

DATUM MANDANT LEISTUNG EIGENTUMER - EINHEIT NETTO STATUS MELDUNG AN INSTANZ
Musterbau . Katrin Wolf
14102026, 14:20 Neuvermietung (einmalig) ; 780,00 £ bezahlt zugestellt
GmbH ; - NeckarstraBe 45 - WE 02
beendet
Service-Paket Anna Schmidt widerrufen 1410.2026, 14:20
Musterbau )
1410.2026,14:20 GmbH Sondereigentum HasenbergstraBe 1.':* WE 30,00 € Hinweis Widerruf: zugestellt
m .
(monatlich) 01 Erstattung/Wertersatz priifen
Erledigt
Service-Paket Dr. Markus Lehmann
Musterbau ) o gekuendigt
1410.2026, 14:20 Sondereigentum HasenbergstraBe 12 - WE 30,00 € zugestellt
GmbH ) o - zum 311.2027
({monatlich) 02
Service-Paket
Musterbau . Katrin Wolf .
1410.2026,14:20 Sondereigentum K i ) ) 30,00 € aktiv zugestellt
GmbH i NeckarstraBe 45 - WE 02
(monatlich)

Buchungen mit Status, Hinweis nach Widerruf und Meldung an die Instanz

e Status — angefragt, aktiv, geklindigt (mit Termin), bezahlt, beendet oder abgebrochen. Den
Status setzt ausschlieBlich der Zahlungsanbieter; ein Zahlungsproblem (fehlgeschlagene
Abbuchung) erscheint als gelber Chip.

e Meldung an Instanz — jeder Statuswechsel geht als signierter Befehl an das System des
Mandanten. zugestellt = angekommen; wird wiederholt = das System war nicht erreichbar,
der Hub versucht es erneut (Uber gut eine Woche); aufgegeben = dauerhaft gescheitert.
Dann erscheint ein Hinweis, und Erneut melden st63t die Zustellung sofort wieder an.

e Hinweis — etwas ist von Hand zu prifen, z. B. nach einem Widerruf die Erstattung bzw.
der Wertersatz oder eine Zahlung, die nach einem Widerruf noch eingegangen ist. Erledigt
blendet den Hinweis aus.



K} support-Tickets zentral bearbeiten

Support-Tickets sammelt Fehlermeldungen, Wiinsche und Fragen aus allen Kundensystemen
(Knopf ,Feedback & Hilfe" in jedem System, siehe Kapitel ,,Support-Tickets"). Die Zahlin der
Navigation zeigt Tickets mit ungelesener Kundennachricht.

£} Matchwerk

HUB - ADMIN

Obersicht

Mandanten

Release: andle

Leistungen (After Sales)

Support-Tickets

Modul-Anfragen

Ki-Tool-Anfragen

Tarife & Module

Rabattcodes

Empfehlungen

o
o

offen (alle)

Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.loca

Support-Tickets

Neu [ offen In Bearbeitung Beantwortet Erledigt Alle

Suche: Nummer, Betreff, Firma, Melde

NR

® T-0077

T-0078

T-0079

BETREFF MANDANT / MELDER STATUS
Exposé-PDF zeigt bei Villa Rosenau keine Bilder Musterbau GmbH offen Hoch
® Fehler - Objekte - Kina Albers

Wie iibertrage ich einen Lead an eine Kollegin? Musterbau GmbH

? . . CRM - admin@mat . - Beantwortet

Excel-Export der Abrechnung mit Provisionsspalte Musterbau GmbH N
o o R ot In Bearbeitung  Niedrig

Alle offenen Tickets — ungelesene oben und fett

Abmelden

AKTUALISIERT

vor 3 Min.

vor2 Tg.

vor 5 Tg.

e Tabs: Offen (alle), Neu / offen, In Bearbeitung, Beantwortet, Erledigt, Alle; dazu die Suche
(Nummer, Betreff, Firma, Melder). Aus der Detailseite eines Mandanten fihrt Support-

Tickets zu seinen Tickets.

e Je Ticket: Nummer, Betreff, Art und Bereich, Anhdange, Mandant und Melder, Status,

Prioritat, letzte Aktualisierung.

Ein Ticket bearbeiten



Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.loca Abmelden

£} Matchwerk

HUB - ADMIN

T-0077 Exposé-PDF zeigt bei Villa Rosenau keine Bilder

Mandanten
Nina Albers - 1410.2026, 14:20 Ticket
Releases & Kandle
Beim PDF-Export des Exposes fir WE 3 fehlen alle Fotos. In der Vorschau sind sie da. Status In Bearbeitung
Leistungen (After
Art # Fehler

screenshot.jpg 31 KB

Support-Tickets oritat Hoch

Musterbau GmbH

von Nina Albers

Aodule S - ' o Bereich Objekte

1410.2026, 14:20
Rabattcodes

Interne Notiz 1410.2026, 14:23

Status
Antwort an Kunden B Interne Notiz

Empfehlungen

Marktplatz In Bearbeitung v
. Nur im Hub sichtbar ...
Einstellungen Prioritat
Ereign okaoll Hoch v
L3 “ Art
Anhang W Fehler ~

Status danach  In Bearbeitung ~ Notiz speichern Zustindig

admin@matchwerk.local

QK

Interne Notiz gespeichert.

Ticket mit Anhang, interner Notiz, Status und Kontext

e Verlauf — Nachrichten des Kunden (rechts) und des Supports (links), Anhdnge mit
Vorschau.

e Antwort an Kunden — der Melder bekommt eine E-Mail mit Link und sieht die Antwort in
seinem System unter ,,Support". Interne Notiz ( ) ist nur im Hub sichtbar. Status danach
setzt den Status gleich mit.

e Rechts: Status, Prioritat, Art, Zustandig (E-Mail oder Name im Support-Team), Mandant
und Melder (mit Rolle), und der Kontext, den das System automatisch mitschickt (Ansicht,
Pfad, Browser, FenstergroBBe, Version) — keine Inhalte aus dem Kundensystem.

Status-Ablauf: Offen — In Bearbeitung — Beantwortet —. Erledigt; antwortet der Kunde, wird das
Ticket wieder offen.



K} Modul-Anfragen freigeben

Modul-Anfragen sammelt die Anfragen, die Kunden in ihrem System unter ,Abo & Lizenz -
Freischaltung anfragen" stellen. Die Zahl neben dem Menupunkt zeigt die offenen Anfragen.

Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.loc:

Abmelden
£} Matchwerk
HUB - ADMIN
Modul-Anfragen
Ubersicht
ST T offen  Entschieden
Lead-Import - Musterbau GmbH
efragt 14109096 . rannne ==

Support-Tickets Kunde: Wir bekommen Leads aus unserem Website-Funnel® |8
Modul-Anfragen Ablehnen

Ki-Tool-Anfragen

Tarife & Module

Rabattcodes

Empfehlungen

Marktplatz

Einstellungen

Ereignisprotokoll

Offene Anfrage mit Kommentar des Kunden

e Freigeben — das Modul wird als Zusatzmodul in die Lizenz des Mandanten aufgenommen
und sofort freigeschaltet. Deine Antwort (z. B. der Preis) erscheint beim Kunden direkt
unter dem Modul.

e Ablehnen — mit optionaler Begriindung; der Kunde kann spater erneut anfragen.



Modul freigeben

Das Modul Lead-Import wird als Zusatzmodul in die
Lizenz von Musterbau GmbH aufgenommen und beim
nachsten Heartbeat freigeschaltet.

Kommentar an den Kunden (optional)

Freigegeben — 29 € pro Monat ab der nédchsten
Rechnung. X

4

Freigabe mit Antwort an den Kunden

Unter Entschieden stehen alle erledigten Anfragen mit Datum und wer entschieden hat.
Anfragen eines einzelnen Mandanten findest du auch auf dessen Detailseite.



m Rabatt- und Gutscheincodes

Rabattcodes verwaltet alle Rabatt- und Gutscheincodes. Kunden l0sen sie bei der Registrierung
(auch per Link ../start?code=.. ) oder spéter auf ihrer Abo-Seite ein.

Neuen Code anlegen

e Code — 3-40 Zeichen (A-Z, 0-9, Punkt, Unterstrich, Bindestrich), z. B. MESSE-2026 .

e Art — Lebenslang kostenfrei (System lauft dauerhaft ohne Zahlung, nie Uberfallig/gesperrt,
nicht im MRR) oder Verlangerte Testphase mit Testtagen.

e Tarif (optional) — dieser Tarif gilt nach dem Einldsen (leer = der Kunde behilt seinen
Tarif).

e Max. Einlésungen — leer = unbegrenzt. Notiz (intern) — z. B. Anlass oder Partner.

Neuen Code anlegen

Code Art

MESSE-2026 Verlangerte Testphase v
3-40 Zeichen: A-Z, 0-9, Punkt, Unterstrich, Bindestrich
Testtage Tarif (optional)

45 — unverdndert — v
Bei der Registrierung: Testphase dauert so lange; im laufenden System: Verldngerung um Leer = der Kunde behilt seinen Tarif.

diese Tage.

Max. Einlésungen
50

Leer = unbegrenzt

Notiz (intern)

Immobilienmesse Stuttgart 2026 |

Code anlegen

Neuer Code: 45 Tage Testphase flir eine Messe
Codes und Einlésungen

Die Liste zeigt je Code Wirkung, Eingeldst (ggf. ,x / Maximum"), Anlagedatum und Status
(aktiv/inaktiv). Ein Klick auf die Zahl der Einldsungen 6ffnet die Liste der Mandanten mit
Zeitpunkt und Status.



Codes
CODE

MESSE-2026

mmobilienmesse Stuttgart 2026

HERBST-2025
Herbstaktion 2025 (abgelaufen)

TEST38

Messe-Aktion: 30 Tage testen

Einlsungen

1410.2026, 14:19 Musterbau GmbH Testphase

PARTNER-2026
Partnerprogramm 2026 — lebenslang kostenfrei

Codes mit Einlésungen — TEST30 wurde von Musterbau eingel&st

WIRKUNG

45 Tage Testphase

21 Tage Testphase

30 Tage Testphase

+ admin@matchwerk.local

Lebenslang kostenfrei

Tarif Business

EINGELOST

0/50

0/100

=

0/25

ANGELEGT

1410.2026

1310.2026

1310.2026

1310.2026

STATUS

aktiv

inaktiv

aktiv

aktiv

Deaktivieren

Aktivieren

Deaktivieren

Deaktivieren

Léschen

Léschen

Léschen

Léschen

e Deaktivieren / Aktivieren — ein inaktiver Code wird abgelehnt; bereits gewahrte Vorteile

bleiben bestehen.

e Loschen — nur ungenutzte Codes werden geléscht; eingeldste bleiben als Nachweis

erhalten und werden deaktiviert.



£ Empfehlungen

Empfehlungen bindelt das Empfehlungsprogramm: Kunden laden Kollegen und Partner per E-
Mail ein — auf ihrer Abo-Seite unter Weiterempfehlen oder direkt im System Uber Matchwerk
empfehlen (Kapitel ,Matchwerk empfehlen"). Empfehler ist immer der Mandant; die Pramie geht
an die Firma.

¢ Konditionen — die beiden Wege zur Einladung (Abo-Seite ,Weiterempfehlen" oder
~Matchwerk empfehlen" im System), Pramie je geworbenem Business- bzw. Team-Konto,
fallig nach drei bezahlten Monaten (Jahresabo: sofort); Berater- und Enterprise-Konten
l6sen keine Pramie aus.

¢ Geworbene Mandanten — wer Uber eine Empfehlung kam, mit Pramie und Stand (Filter
Fallig, Noch nicht fallig, Ausgezahlt); hier vermerkst du ausgezahlte Pramien. Eine
Empfehlung lasst sich auf ein anderes System Ubertragen (auch in der Mandanten-Ansicht
Uber ,Empfohlen von").

¢ Einladungen per E-Mail — die letzten Einladungen mit Adresse, Von (empfehlender
Mandant und darunter die Person, die im System eingeladen hat), Datum, Giltigkeit (90
Tage) und Stand: Eingeladen (noch nicht registriert — dieselbe Bezeichnung wie unter
»Deine Empfehlungen" im System), Registriert (mit dem neuen Mandanten) oder
Abgelaufen.

Einladungen per E-Mail (3)
EINGELADEN VON AM cULTIG BIS STAND

Musterbau GmbH

jana.berg@kapitalwerk.example - Jana Berg - 1310.2026 1.01.2027 Eingeladen
1 Vogel

. . ) Musterbau GmbH .

info@nordhaus-vertrieb.example - Nordhaus Vertrieb o 10.10.2026 08.01.2027 Eingeladen
CK Rrame

. Musterb GmbH

k.weber@weber-immo.example - Klaus Webe 7.us £road Sm 16.06.2026 14.09.2026 Abchaufr'*n

m Vogel

Einladungen per E-Mail — mit der einladenden Person unter dem Mandanten



) Tarife, Module, Einstellungen und Protokoll

Tarife & Module

Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.local Abmelden
£} Matchwerk
HUB - ADMIN

n

Tarife & Module
Ubersicht
Mandanten Tarife + Tarif
Releases & Kanile tto pro Monat. Lee Feld bei Preis = dividi b =10 x Monats zwei Monate geschenkt), bei Benutzer/Objekte = unbegrenzt. R e

Leistungen (After

berater ffentlich
Support-Tickets

Name Preis €/Monat Preis €/Jahr je Zusatzbenutzer € Benutzer inkl. Objekte
Modul-Anfragen Berater 9,00 10 x = 80,00 0,00 1 3
Sortierung

1
Beschreibung (Tarifkarte)
Fur einzelne Berater: mit Business-Accounts vernetzen, deren Objekte empfangen, personliches Aufgaben-Board

Empfehlungen
= Erlaubte Rollen (leer = alle)

Marktplatz [] Administrator [C] Inhaber / Leitung [] Backoffice [[] Teammitglied Berater
Vertriebspartner [] Teamleitung [] Assistenz [] Eigentimer
Einstellungen
Enthaltene Module
Ereignisprotokoll Basis CRM [[] Kundenportal ] provisionen & Team-Board &
Stammbaum Persdnliches Board
Netzwerk & Freigaben [C] Marktplatz [ Lead-Import [] Investagen-Anbindung [C] McP-schnittstelle
(Claude & Co.)
[] Ki-Assistent [] After sales
(EigentGmer-Portal &
Assistenz)

Offentlich auf der Registrierungsseite anbieten

team offentlich

Tarife mit Preis, Zusatzbenutzer-Preis, Limits und enthaltenen Modulen

e Je Tarif: Name, Preis €/Monat (leer = ,individuell", keine Online-Buchung), je
Zusatzbenutzer €, Benutzer inkl. und Objekte (leer = unbegrenzt), Sortierung, die
enthaltenen Module und Offentlich auf der Registrierungsseite anbieten. + Tarif legt einen
neuen (z. B. internen) Tarif an.

¢ Je Modul: Name, Beschreibung, Preis € als Zusatzmodul (leer = nicht einzeln buchbar) und
Basis (immer enthalten).

e Anderungen gelten fir alle Mandanten des Tarifs ab dem néichsten Heartbeat.
Marktplatz
Der Marktplatz ist ein gemeinsamer Dienst aller Systeme. Hier siehst du jedes vertffentlichte
Angebot mit Mandant, Objekt, Provision und Stand und kannst es mit Deaktivieren aus dem

Marktplatz nehmen (bzw. wieder Aktivieren).

Einstellungen —Lebenszyklus



Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.local Abmelden

£} Matchwerk

HUB - ADMIN

Einstellungen

Lebenszyklus

Testphase (Tage)

14

Kulanzfrist (Tage)

7

Aufbewahrung (Tage)

30
Rabattcodes

Empfehlungen
Neue Testsysteme pro Tag (max.)

Marktplatz 20

Einstellungen

Ersignisprotokal [} Automatisch léschen

Testphase, Kulanzfrist, Aufbewahrung und automatisches Léschen

¢ Testphase (Tage) — Dauer der kostenlosen Testphase neuer Mandanten (Standard 14).

e Kulanzfrist (Tage) — so lange bleibt ein System nach Ablauf von Testphase oder Zahlung
nutzbar (Status ,,Uberfillig", Standard 7).

o Aufbewahrung (Tage) — so lange bleiben die Daten gesperrter Mandanten erhalten
(Standard 30).

¢ Automatisch léschen — aus (empfohlen): Der Scheduler markiert Mandanten nur als ,,.zur
Léschung fallig", du bestatigst selbst.

Den Lebenszyklus fihrt der Scheduler im Minutentakt aus: Testphase/Zahlung abgelaufen -
Uberfillig (Kulanz beginnt, Kunde bekommt eine E-Mail) — nach der Kulanz Gesperrt (Container
gestoppt) — nach der Aufbewahrung ,,zur Léschung fallig". Eine Zahlung setzt den Mandanten
jederzeit wieder auf Aktiv.

Ereignisprotokoll

Jede Statusadnderung, Aktion, Anmeldung, Buchung, Versionswechsel und jede Meldung an ein
System wird protokolliert — mit Zeit, Mandant, Art, Text und wer es ausgeldst hat (Betreiber,
Kunde, Instanz, Zahlungsanbieter oder Scheduler).



£} Matchwerk

HUB - ADMIN

Rels

Support-Ticket:

dul-Anfragen

Einstellungen

Ereignisprutu? L
.3

Angemeldet als Hub-Admin

Ereignisprotokoll

Text, Mandant, Admin

ZEIT

1410.2026, 14:24

1410.2026, 14:24

141020286, 14:24

14102026, 14:23

1410.2026, 14:23

14102026, 14:22

141020286, 14:21

1410.2026, 14:21

141020286, 14:21

141020286, 14:21

1410.2026, 14:21

1410 2026 14-21

MANDANT

Musterbau

Musterbau

Musterbau

Musterbau

Musterbau

Musterbau

Musterbau

Musterbau

Musterbau

Mustarhan

GmbH

GmbH

GmbH

GmbH

GmbH

GmbH

GmbH

GmbH

GmbH

GmhH

Alle Arten

Rabattcode angelegt

Lizenz gesendet

Modul: freigegeben

Ticket: Status

Leistung

Lizenz gesendet

Entsperrt

E-Mail: gesperrt

Gesperrt

Lizenz gesendet

Test verlangert

|izany dacandat

v letzte 200 v

TEXT

Rabattcode MESSE-2026 angelegt (45 Tage
Testphase)

Lizenz an die Instanz Ubertragen — Modul ,Lead-
Import” freigegeben

Modul ,Lead-Import” freigegeben: Freigegeben —
29 € pro Monat ab der nachsten Rechnung.

Ticket T-0077: In Bearbeitung

Hinweis zu Leistung 60 erledigt

Lizenz an die Instanz Gbertragen — entsperrt

Mandant entsperrt — Status test

Mail an anna@musterbau.test: Dein Matchwerk-
System ist pausiert (Dev-Modus, nicht versendet)

Mandant gesperrt (manuell)

Lizenz an die Instanz Gbertragen — Testphase
verlangert

Testphase um 7 Tage verlangert bis 20.11.2026

Lizenz an die Instanz Gbertragen — Admin-

Ereignisprotokoll aller Mandanten

VON

Abmelden

Aktualisieren

ADRESSE



) Mandanten direkt anlegen

Mandanten - + Mandant anlegen legt einen Kunden ohne Selbstregistrierung an (z. B. nach
Vertragsabschluss):

Mandant anlegen

Manuell angelegte Mandanten brauchen keine E-Mail-Bestitigung

Firma

Sonnenhof Wohnbau GmbH

Art Tarif

Bautrager v Team

Kontaktname (Erst-Admin) E-Mail (Login)

Jonas Sonne jonas@sonnenhoftest

Passwort (Erst-Admin)

J Anzeigen

wind. 70 Zelchen, 3 von 47 Kleln-, GroBbuchstaben, Ziffeni, Sonderzeichen
Subdomain

sonnenhof-wohnbau
http://sonnenhof-wohnbau.localhost:8088 ~ frei

[} Mit Beispieldaten starten
Instanz sofort provisionieren (sonst spater lber ,Provisionieren)
Willkornmens-Mail mit Zugang senden, sobald das System bereit ist

D Startpasswort in der Mail mitsenden — sonst teilst du es dem Kunden selbst mit

Mandant anlegen: Firma, Art, Tarif, Erst-Administrator, Subdomain

e Firma, Art, Tarif (auch nicht 6ffentliche Tarife).
¢ Kontaktname, E-Mail (Login) und Passwort des ersten Administrators.
¢ Subdomain — aus dem Firmennamen vorgeschlagen und live gepruft.

¢ Mit Beispieldaten starten — optional. Instanz sofort provisionieren — sonst spater Uber
»Provisionieren",

¢ Willkommens-Mail mit Zugang senden (voreingestellt): Sobald das System bereit ist,
bekommt der Erst-Administrator eine E-Mail mit Adresse und Hinweis zur Anmeldung; mit
Startpasswort in der Mail mitsenden auch das Passwort — sonst teilst du es selbst mit.
Die Mail geht nur bei der ersten Bereitstellung raus.

Neue Mandanten starten im Kanal Stabil auf dessen aktuellem Release. Manuell angelegte
Mandanten brauchen keine E-Mail-Bestatigung. Nach Anlegen 6ffnet sich die Detailseite;
wahrend der Bereitstellung zeigt ein Hinweis den aktuellen Schritt, danach steht der Mandant
auf Testphase.



Abmelden

Angemeldet Hub-Admin - admin@

£} Matchwerk

HUB - ADMIN
Ubersicht sonnenhof Wohnbau GmbH  estphase

sonnenhof-wohnbau - sonnenhof-wohnbau.localhost:8088 ~ Support-Tickets

Mandanten

Sstammdaten Status
ngen (Aft L Firma Sonnenhof Wohnbau GmbH
Art Bautriger Angelegt Provisionierung Testphase
Support-Tickets

Jonas Sonne Registriert 1410.2026
jonas@sonnenhoftest 2810.2026 (in 14

Slug EENE e oS Kostenfrei schalten
nein

1410.2026, 14:26

Mail an jonas@sonnenhof.test: Dein Matchwerk-

monatlich - Rollen: Admin, Teamleitung,
Systemn ist bereit (Dev-Modus, nicht versendet)

ar

26 Instanz bereit unter http:/sonnenhof-
wohnbau.localhost:8088 — Status test - Version 1.2.2
(stabil)

Interne Notiz

Nur fir Hub-Admins sichtbar

Provisionierung gestartet (docker)

Lizenz Nutzung vs. Limits
Tarif Zusatzbenutzer Benutzer 1/5
L J
Team i © Objekte 0/3
0 _
Test-Ende Bezahlt bis
28.10.2026 B dd.mm.yyyy B
Aktive Module
Abrechnung Emnfohlen van (Slug)

Der neue Mandant ist bereitgestellt



m Einen Mandanten kostenfrei schalten

Im Kasten Status eines Mandanten steht, ob das System kostenpflichtig oder kostenfrei ist.
Kostenfrei schalten (mit Rickfrage) macht es dauerhaft kostenfrei — auch ohne Rabattcode, z.
B. fUr Pilotkunden:

e Status Aktiv ohne Zahlung; der Lebenszyklus setzt das System nie auf Uberfallig oder
gesperrt.

e Es zdhlt nicht zum MRR, taucht aber in der Ubersicht unter Kostenfrei auf.

e Die Buchung auf der Abo-Seite des Kunden entfallt.

Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.loca Abmelden
£} Matchwerk
HUB - ADMIN
Mandanten
ezt Sonnenhof Wohnbau GmbH  a
sonnenhof-weohnbau - sonnenhof-wohnbau.localhost:8088 ~ Support-Tickets Aktualisieren
Mandanten
e stammdaten Status
Leistungen (After Sales) Firma Sonnenhof Wohnbau GmbH w. . . { ]
Art Bautriger Angelegt Provisionierung Testphase Aktiv
Support-Tickets
Jonas Sonne Registriert 1410.2026
Modul-Anfragen E-Mail jonas@sonnenhoftest Test-Ende 2810.2026 (in 14 Tg.)
Kl-Tool-Anfragen Slug o wehoir kostenfrei Kostenfrei entziehen
B Beispieldaten nein
. Zeitleiste
Tarife uls Registriert 1410.2026, 14:26

Geandert: Knsten‘r?ai: ja, Status: aktiv, Kulanz-Ende: —

Abrechnung monatlich - Rollen: Admin, Teamleitung,
codes Berater
e - Mail an jonas@sonnenhof.test: Dein Matchwerk-
Empfehlungen Interne Notiz System ist bereit (Dev-Modus, nicht versendet)
Marktplatz Nur fir Hub-Admins sichtbar 410.2026, 14:26 Instanz bereit unter http://sonnenhof-
L wohnbau.localhost:8088 — Status test - Version 1.2.2
5 (stabil)
Einstellungen P
410.2026, 14:26 Provisionierung gestartet (docker)
Ereignisprotokoll
Lizenz Nutzung vs. Limits
Tarif Zusatzbenutzer Benutzer 1/s
E—
Team it 0 Objekte 0/3
0 en: —
Test-Endi Bezahlt bi:
est-Ende e = Kostenfrei geschaltet.
28.10.2026 B dd.mm.yyyy B

Kostenfrei geschaltet — mit goldenem Chip

Kostenfrei entziehen nimmt das zurlck: Ohne laufende Zahlung beginnt sofort die Kulanzfrist
(Status Uberfillig), danach wird das System pausiert.



Abmelden

£} Matchwerk

HUB - ADMIN

Ubersicht

Mandanten
S irma, Slug, E-Mail ... Alle Status v
Relea andle
FIRMA SLUG / URL STATUS TARIF VERSION BENUTZER HEARTBEAT TEST / BEZAHLT BIS
stungen (After Sal
Sonnenhof Wohnbau sonnenhof-wohnbau .
St t-Tickets Aktiv Stabil
SUBEULSICRES GmbH sonnenhof- X Team 1/5 vor 32 Sek. Test: 28102026
j e wohnbau.localhost:8088 psteires ol
dul-Anfragen
musterbau Beta
-Anfragen Testphase Business 6/12 vor 5 Min. Test: 2011.2026
ANTrEEs musterbau.localhost:8088 2.0.0-beta.4

dule

ttcodes

Empfehlungen

Marktplatz

Einstellungen

Ereignispri

Mandantenliste mit dem Chip ,kostenfrei"



B Mandanten lI6schen

Loschen ... (unten im Kasten Aktionen) entfernt einen Mandanten endgiiltig. Zur Sicherheit
musst du die Adresse (Slug) des Systems eintippen:

Mandant endgiiltig I6schen?

Container UND Datenbank-Volume von ,Sonnenhof
Wohnbau GmbH®* werden entfernt, Das kann nicht
riickgangig gemacht werden. Tippe zur Bestatigung den
Slug ,sonnenhof-wohnbau® ein.

Slug zur Bestétigung

[ sonnenhof-wohnbau X j

Abbrechen Endgliltig I6schen

L&schen nur mit Eingabe des Slugs

Geloscht werden Container, Datenbank-Volume und Sicherungen der Instanz sowie die zentralen
Daten des Mandanten (Marktplatz-Angebote, Netzwerk-Verbindungen, Freigaben, Support-
Tickets samt Anhéngen). Das lasst sich nicht riickgangig machen. Der Datensatz bleibt mit
Status Geldscht als Nachweis erhalten: Die Detailseite zeigt ,,Geloscht am ...", nur die interne
Notiz ldsst sich noch andern. Eingeldste Rabattcodes bleiben in deren Einldsungsliste
nachvollziehbar.



Angemeldet als Hub-Admin - admin@matchwerk.loca

Abmelden
£} Matchwerk
HUB - ADMIN
Mandanten
Dbersich Sonnenhof Wohnbau GmbH et
sonnenhof-w bau - sonnenhof-wohnbau.localhost:8088 ~ Support-Tickets Aktualisieren
Mandanten

Geldscht am 14.10.2026, 14:26./Instanz, Datenbank und die zentralen Daten (Marktplatz, Netzwerk, Freigaben) sind entfernt. Der Datensatz bleibt als Nachweis
erhalteri; dndern lasst sich nur noch die Notiz.

Sstammdaten Status

Firma Sonnenhof Wohnbau GmbH Q Q L ]

Art Bautriger Angelegt Provisionierung Testphase Aktiv Uberfillig  Gesperrt  Gelbscht

Kontakt Jonas Sonne Registriert 1410.2026

E-Mail jonas@sonnenhoftest Geldscht am 14.10.2026

Slug sonnenhof-wohnbau Zeitleiste
Rabattcodes .

nein 1410.2026, 14:26 Instanz, Datenbank und zentrale Daten geléscht

Empfehlungen Registriert 1410.2026, 14:26

Geandert: Kostenfrei: ja, Status: aktiv, Kulanz-Ende: —
Interne Notiz

1410.2026, 14:26 Mail an jonas@sonnenhof.test: Dein Matchwerk-

Nur fir Hub-Admins sichtbar System ist bereit (Dev-Modus, nicht versendet)

A 1410.20286, 14:26 Instanz bereit unter http:/sonnenhof-
wohnbau.localhost:8088 — Status test - Version 1.2.2
(stabil)
1410.2026, 14:26 Provisionierung gestartet (docker)

Lizenz & Instanz

Keine Lizenz und keine Instanz mehr. Letzter Tarif: Team

Der Mandant ist geldscht — mit Léschdatum

Gesperrte Mandanten, deren Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist, meldet der Scheduler als ,,zur
Léschung fallig" — solange ,,Automatisch l6schen" aus ist, l6schst du sie hier selbst.

Matchwerk - Anleitung - Betreiber-Dashboard (Hub-Admin) - Stand 14.10.2026 - erzeugt aus dem versionierten
Storyboard (doku_studio/) — bei Anderungen einfach neu generieren.



